ELi LABORATUVAR SUBE MUDURLUGU

MUSTERiI MEMNUNIYETiI ANKET FORMU

TKI ELI Laboratuvar Sube Miidiirliigii TS EN ISO/IEC 17025:2010 'Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin
Yeterliligi Icin Genel Sartlar' standardina uygun olarak siirdiirdiigii Kalite Yonetim Sisteminin gelistirilmesinde, miisteri
taleplerine agiklik kazandirilmasi amaciyla miisterilerden gelen her tiirlii bilginin sisteme yonelik katkisi gdz Oniinde
bulundurulmakta ve miisterilerle iyi bir iletisim kurulmasi hedeflenmektedir.

Miisterilerimizin memnuniyetini, beklentilerini daha net bir sekilde algilamak ve eksiklerimizi tespit ederek
gereklerini yerine getirmek ve i¢ /dis miisterilerimize daha iyi hizmetin sunulmasinda 6nemli veriler elde etmek igin
Miisteri Memnuniyeti Anket Formunu size sunmug bulunmaktayiz.

Formdaki tiim sorulari cevapladiktan sonra; formu elilaboratuvar@gmail.com yada elilaboratuvar@eli.gov.tr
adreslerine elektronik posta ile, faks ile (fax numarast: 236 613 78 81) yada ELI Laboratuvar Sube Miidiirliigii istasyon
Mevkii 45500 Soma/MANISA adresine posta ile gondererek tarafimiza iletmenizi rica ederiz.

ELI Laboratuvar Sube Miidiirliigii

MUSTERI ADI : iMZA / ONAY

MUSTERI YETKILiSi:

TARIH:

Not: Miisteri ad1, miisteri yetkilisi ve imza / onay kismunin doldurulmasiistege baghdir.

(Cok Kotii) ve (Kotii) ise liitfen
nedenlerini aciklayiniz

iyi

MEMNUN MUSUNUZ ?

Kotii
Koti
Orta
Lyi
Cok

Cok

1. Hizmet Kalitemiz

2. Deney Kapsamimiz

3. Deney Hizmetinin Giivenilirligi

4. Deney Siireleri

5. Numune Alma ve Kabul Hizmetimiz

6. Deney Raporunun icerigi

7. Deney Raporunun Ulastinlma Hiza

8. Sizinle kurdugumuz iletisim ve yaklasimimiz

9. Aldigimiz hizmet ile ilgili sorun yasadigimzda, destek
hizmetimiz

10. Tarafsizlik gizlilik ve diiriistliik ilkelerinin uygulanmasi

11. Calismak icin tekrar bizi secer misiniz? O Evet (m | Hayir

12. Goriis ve Onerileriniz.
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