BAYİ TERMİNLERİNİN SİPARİŞE BAĞLANMASI VE KONTENJAN UYGULAMASINA İLİŞKİN DUYURU (31.10.2011)

Kömür talebinin arttığı dönemlerde müşterilerimizin kömürlerini sorunsuz teslim alabilmeleri ve tesislerimizde araç yığılmalarının önlenmesi amacıyla kontenjan (sıra) sistemi uygulanmakta olup sistemin işleyişiyle ilgili olarak uygulamada yaşanan bir takım sıkıntıların aşılabilmesi için aşağıdaki açıklamaların yapılması gerekli görülmüştür.
1- Kontenjanlar her ayın 1’inden itibaren geçerli olacak şekilde aylık olarak elektronik ortamda düzenlenmektedir. Buna göre bayilerimizin termin bedellerini prensip olarak ilgili aydan önce banka hesaplarımıza yatırmış olmaları gerekmektedir. Bununla birlikte değişik sebeplerle termin tutarını ilgili aydan önce yatıramayan bayilerimizin siparişleri ilgili ayın 25 ine kadar kabul edilecek 25 inden sonra yatırılan tutarlar bir sonraki ayın terminine sayılacaktır. Ayrıca ay içerisinde yatırılacak tutarların kontenjan gününden en az üç gün öncesine kadar ödenmesi zorunludur. Bayilerimiz, geç ödemeden dolayı kullanamadıkları kontenjanları ve bağlanamayan siparişleri konusunda hak iddia edemeyeceklerdir.
2- Aylık termin miktarları ilgili ay içerisinde teslim alınmadığı takdirde sipariş bakiyeleri bir sonraki aya devir edilecek ancak bir sonraki ayın termin tutarı, devir miktarı kadar eksik yatırılacaktır. Aylık sipariş miktarı termin miktarından fazla olamayacaktır.
3- Kontenjan sistemine göre bayilerimiz kömürlerini ancak kontenjan günlerinde alabileceklerdir. Araç kayıt işlemi, belirlenen kontenjan tarihlerinde 24 saat süre ile (00:00-23:59 saatleri arasında) yapılabilecek kontenjan tarihini geçiren bayilerin kullanmadıkları kontenjanları bekleme konumuna geçecektir. Bekleme konumundaki kontenjanların durumu, ilerleyen tarihlerde sırada bekleyen araç sayısına göre yeniden değerlendirilebilecektir.
4- Kontenjanlar, termin miktarı dikkate alınarak verilmekte olup bayilerimiz, kontenjan günlerini internet sitemizden (bayi girişi yaparak) öğrenmekle yükümlüdür.
5- Kontenjanların aktivasyonu kontenjan gününde yapılacağından, gününden önce ve günü geçmiş kontenjanlar için araç gönderilmemesi gerekmektedir. 

Bayilerimizin kömür alımında sıkıntı yaşamamaları için belirtilen hususlara uymaları önemle rica olunur. 31.10.2011
